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Die ERP-Systeme erleben eine zweite Welle
Optzmlemng der bestehenden Losungen angestrebt
| Von Urs Bahler*

Dxe erste Generat:on von Entcrpnse Resource- Planmng-Systemen (ERP) ist tellwexse'_-;- -
unter Zeitdruck und primér mit Blick auf interne Sparpotenziale eingefiihrt worden. In"
einer zweiten Welle steht nun eine Verkniipfung dieser Systeme mit den Aussenbezie-* - |
hungen eines Unternehmens im Mittelpunkt. Das Internet ist das Medium, das diese
in der Umsetzung sehr anspruchsvolle Verkniipfung erleichtert.
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Das «Jahr-2000-Problem» zwang Ende der
neunziger Jahre viele Unternehmen, ihre IT-Sys-
teme zu erneuern, insbesondere die Enterprise-
Ressource-Planning-Systeme. In der Regel erfolg-
ten diese Investitionen unter hohem Zeitdruck.
Einem anderen zentralen Bediirfnis der Unter-
nehmen, nimlich dem Streben nach einfachen
und effizienten Prozessen, werden diese erneuer-
ten IT-Systeme allerdings nicht immer gerecht.
Gleichzeitig zwingt der wachsende Kostendruck
die Unternchmen, durch die Optimierung ihrer
ERP-Systeme bzw. der betrieblichen Abliufe den
Aufwand zu senken und nachhaltigen Zusatz-
nutzen zu generieren. Vor diesem Hintergrund
zeichnet sich im Bereich der standardisierten Soft-
waresysteme fiir kommerzielle Anwendungen ein
neuer Trend ab: die Optimierung der bestehen-
den Systeme. Dies gilt insbesondere auch bei den
KMU. Viele Unternehmen verstehen im Ubrigen
das Optimieren mittlerweile als kontinuierlichen
Prozess und hinterfragen die Effizienz lhrer Ab-
ldufe und Organisation laufend.

Mehr als nur reine Kostenoptimierung

Neu bei diesem Prozess ist die Perspektive.
Wihrend bisher hauptsiichlich mit einer stark
internen bzw. rein kostenorientierten Sichtweise
optimiert wurde, stehen nun neu die Bediirfnisse
von Zielmérkten und individuellen Kunden im
Zentrum. An die Stelle der friiheren praktisch
ausschliesslichen Konzentration auf betriebsinter-
ne Ablidufe (Back-office-Prozesse) folgt nun die
Integration betriebsexterner Faktoren (Front-
office-Prozesse). Zu den grosstenteils bereits er-
folgreich eingefiihrten Informatikldsungen Enter-
prise Ressource Planning (ERP) kommen weitere
Komponenten, die’ beispielsweise auf die Kun-
denbetreuung oder auf verbesserte Informations-
gehalte abzielen. Neue Technologien zeigen den
Unternehmen neue Geschiftswege und neue
Business-Strategien auf wie etwa die virtuellen
Marktpliitze oder die Unterstiitzung des Aussen-
dienstes bzw. der Verkiufer bei ihrer tiglichen
Arbeit bei deren Kunden vor Ort.

Grundsitzlich lassen sich im Kampf um Wett-
bewerbsvorteile drei Trends feststellen:

Die neuen Intemettechnologlen verschmelzen

'mit den bestehenden Informatlk‘Umgebungen.

und ERP-Systemen und werden zu einem selbst-
verstindlichen Werkzeug in einer komplexen IT-
Landschaft. Ohne die ERP-Systeme im Hinter-
grund, welche die komplexen betriebsinternen
Abliufe integrieren, wiren viele Unternehmen gar
nicht in der Lage, die neuen Internetlésungen
effizient zu nutzen. Denn jenseits bunter Online-
Shops sind optimierte interne Anwendungen ein
Muss, um die im Internet eingehenden Kunden-

.Qe

Chém Mﬁnagemcnt) Diese Kette ist durch ver- .

* Der Autor ist Business Area Director bei CSC Switzerland

AG.

auftrige sowohl auf der kommerziellen als auch
auf der Produkteseite automatisiert und durch-

gingig verarbeiten zu konnen. Bei der Realisie-.

rung integrierter E-Business-Losungen stellt die
systematische Einbindung der internen Informa-
tikldsungen einen wichtigen Erfolgsfaktor dar.
Produkte in einem Webshop zu prisentieren, mag
fir ein Unternehmen zwar imageftrdernd sein;

| wenn die Bestellungen dann aber nur per E-Mail
| weitergeleitet werden kdnnen und manuell in das

ERP-System eingegeben werden miissen, sind die
E-Business-Potenziale schnell verpufft. Als eines
der wesentlichen Elemente von Internet-Ge-
schiftsablaufen mit der héchsten Breitenwirkung
hat sich das E-Procurement entpuppt, die elek-
tronische, automatisierte Beschaffung von Arti-
keln und Produkten via Internet oder Extranet.
Insbesondere bei den standardisierten C-Teilen

(Giiter mit einem geringen Einkaufswert, die fiir.

einen geregelten Geschiftsablauf erforderlich
sind) lassen sich fiir jedes Unternehmen ~ dies
zeigen verschiedene Studien — erhebliche Zeit-

und Kosteneinsparungen bei den Beschaffungs--

prozessen erzielen. Denn E-Procurement vermin-
dert administrative Titigkeiten wie Katalog- und
Listenhandling, stirkt die strategische Verhand-
lungsposition durch Biindelung der Nachfrage
der internen Kunden, sorgt fiir eine hohere Trans-
parenz durch Einschrinkung der Anzahl der Lie-
feranten (Single Sourcing) und optimiert die Lie-
ferantenbeziehung. Fiir das technische Ver-
schmelzen von betriebsinterner Informatik und
(externer) Internetwelt sind in jedem Fall offene
und standardisierte Technologien notwendig wie
beispielsweise Java oder XML,

Trend 2: Durchgiingige Vernetzung

Kiinftig bilden Informatikidsungen und ERP--
| Systeme durchgéngige logistische Netze ab. Inte: .
grierte Losungen spielen auch eine wichtige Rolle,
um die durch eine hohere Vemetzung immjer

komplexer werdenden Geschiftsmodelle

E-Business zu realisieren. So miissen kiinftig ‘e.

Zulieferer und Distributoren besser in die Unter-

nehmensabliufe eingebunden werden, um durch-
gingige Geschiiftsprozesse aufbauen zu kdnnép:.

Die nichsththere Stufe fiir die ERP-Systeme
Le,t, eing effiziente. loglstlsche

“Backoffice zu vérbind
netzte Prozesse und eine hohe Geschwindigkeit

' des lnfonnauonsﬂusses charakterisiert. Wihiend:

die Abliufe in Unternehmen bisher recht starr
ausgelegt waren, setzen sich unter dem Wettbe-
werbsdruck zunehmend flexible, unternehmens-
iibergreifende Prozesse durch. So erfordert bei-

spielsweise die Produktionsplanung eines Diibel-

{ette.abzubilden:
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herstellers eine enge Abstimmung seiner Produk-
tionsstandorte mit seinen lokalen Lagern und den
Logistiksystemen von Baumérkten. Fehlen seine
Produkte im Baumarkt, greift der Kunde zum
Konkurrenzprodukt. Bis in der traditionellen In-
formationskette iiber vier oder mehr Zwischensta-

fordert einen Umdenkprozess: Nicht Mengen-
orientierung ist kiinftig gefragt, sondern Wert-

orientierung. Eine effektive Logistikkette wird
daran gemessen, wie viel Wert sie fiir Kunden,
Geschiiftspartner und Anteilseigner schopft.

tionen beim Diibelhersteller die Information an-
kommt, dass Bedarf besteht, und er seine Produk-
tion ankurbelt, ist im Baumarkt der Bedarf schon
wiedér .abgeflaut. :

Der Aufbau eines logistischen Netzwerkes er-
moglicht dagegen eine Produktionsplanung nahe-
zu in Echtzeit. Diese erheblichen Verdnderungen
. in_der Abwicklung der Logistikkette werden in
| den niichsten Jahren vor allem von vier strategl-
| schen’ Erﬁalgsfaktoren vorangetrieben:

i I Schnelligkeit: Das Tempo auf den globalen:
-~ Markten nimmt weiter zu: Es gilt, innert kurzer

" Trend 3: Virtuelle Partnerschaften

Jenseits der Technik entstehen mit dem Inter-
net und den neuen logistischen Netzwerken neue,
virtuelle Organisationsformen. Diese neuen For-
men der “unternehmensiibergreifenden - Zusam-
| menarbeit verindern die Kooperationskultur. Nur
1. wer in Zukunft sein Unternehmen offener gestal-
tet, wird zum interessanten Partner in dem sich
. abzelchnenden weltweiten Business-to-Business-
.| ‘Netz. Daher gewmnt die Gestaltung von Partner-
beuchuhgen an - Bedeutung. -Kinftig werden

mer weniger Einzelunternehmen mltemander
Eh.,.als %&eﬁnehg flexible un '

M:t der zunehmenden. Schnglh,g :

st die Notw ‘| tenzen _;rizentrleren, ‘wiahrend . im Hmtel'grlma'

-] ¢éin Netz von Lieferanten und Dienstleistern ‘ent-
steht, das die anderen Aufgaben {ibernimmt. In
diesen virtuellen Netzen werden die starken
Fiaden der ERP-Systeme mit Supply-Chain-
Management-Losungen und Internettechnologien

- __;Transpatenz a,uch -auf Kunden Partne
Lle{gramen aus.
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":3’.' Virtuelle Logxsukket.te. Das Intemet bletet neue'

Technologien und Mbdglichkeiten, welche die
virtuelle Logistikkette unterstiitzen. Dies wie-
derurm ermdglicht es Unternehmen, gemeinsam
iiber das Internet zu planen und Informations-
defizite beziiglich Angebot und Nachfrage aus-
zuschliessen.

4. Wertschopfung: Die logistische Kette in Form

von effektivem Supply Chain Management er-

zu einem integrierten Ganzen verwoben. Entspre-
chend komplex gestalten sich die Anforderungen
an die IT-Infrastruktur. Simtliche Prozesse der
Kundenbetreuung und der logistischen Kette —
nicht nur innerhalb eines, sondern zwischen meh-
reren Unternehmen — miissen sich in eine solche
Infrastruktur einbinden lassen.
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